
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 

 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ยุติเรื่อง  
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ไม่ยุติเรื่อง  
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเพจ สสอ.ปลายพระยา 

3.  ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข  
     075 - 687104 
 

4.  ร้องเรียนผ่าน Facebook  
สสอ.ปลายพระยา 

 

5.  ร้องเรียนทางจดหมาย/ไปรษณีย์บัตร 
 

6.  ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 
อ าเภอ/จังหวัด/ส านักนายกรัฐมนตรี 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทกุข์ 
สสอ.ปลายพระยา (15 วัน) 

ยุติ ไม่ยุต ิ


