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ค าน า 

 คู่มือการปฏิบัติงานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขเล่มนี้ เป็นเอกสารที่ระบุถึงขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปลายพระยา จังหวัด
กระบี่ ได้แก่ งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข ซึ่งเอกสารได้ระบุแนวทางการด าเนินงานในส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ระบบงาน การ
ตรวจสอบ เฝ้าระวัง และจัดการความเสี่ยงหรือปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งก าหนดแผนผังแสดงกรอบงานและ
แนวทางการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ แบบทะเบียนและแบบสรุปข้อมูล เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเกิด
ประโยชน์ส าหรับผู้สนใจทุกท่าน  
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แนวทางการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปลายพระยา 

มีกระบวนการท างานที่ส าคัญคือกระบวนการ 3 ช. (งานเชิงรุก-งานเชื่อมโยง-งานชุมชน) และด าเนินการ
ภายใต้บริบทที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่  

1. การเข้าถึงบริการ  
2. การดูแลต่อเนื่อง  
3. การดูแลแบบองค์รวมและผสมผสาน  
4. การประสานบริการ  
5. ยึดชุมชนเป็นฐาน  

 
ระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข มี 3 งาน ดังนี้  

1. งานฐานข้อมูล (Information system)  
2. งานพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ผู้ประกอบการ (Empowerment)  
3. งานตรวจสอบ เฝ้าระวัง และการจัดการความเสี่ยงปัญหาที่เกิดขึ้น  

 
1. งานฐานข้อมูล (Information system)  

การพัฒนาฐานข้อมูลมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ในการวาง
แผนการด าเนินงาน ตลอดจนการติดตามเฝ้าระวังป้องกันมิให้เกิดปัญหาด้านการบริโภคในอนาคต ระบบ
ฐานข้อมูลที่ควรด าเนินการ จะมี 3 ด้านได้แก่  

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ส ารวจ รวบรวม ข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สาธารณสุข เช่น  
- ข้อมูลผู้ประกอบการกลุ่มต่างๆ เช่น  สถานที่ ผลิตอาหาร สถานที่ ขายยา คลินิ ก 

สถานพยาบาล ร้านช าจ าหน่ายสินค้ า รถเร่ ตลาดนัด  
- ข้อมูลภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพในชุมชน เช่น กลุ่ม

คุ้มครองผู้บริโภค เครือข่าย อย.น้อย เครือข่าย อสม. เครือข่ายสื่อมวลชน เครือข่ายเยาวชน เครือข่ายครู 
เครือข่ายด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเครือข่ายสุขภาพอ่ืนๆ  

- ข้อมูลอ่ืนๆที่สนับสนุนการด าเนินงานได้ เช่น แหล่งหอกระจายข่าว วิทยุชุมชน ภูมิปัญญา 
หรือผู้น าในชุมชน  

1.2 ข้อมูลผลการด าเนินงานและระบบรายงาน  
สรุปข้อมูลเป็นช่วงๆ เช่น รายไตรมาส หรือรายปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

ในการวางแผนการด าเนินงานในระยะต่อไป และมีการรายงานเป็นระยะ  
1.3 ข้อมูลวิชาการที่เก่ียวข้อง  

จัดระบบในการเก็บรวบรวมให้เป็นหมวดหมู่ ง่ายแก่การค้นคว้า ในกรณีเร่งด่วน  
 



2. การพัฒนาศักยภาพ (Empowerment)  
การพัฒนาศักยภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์ความรู้ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มต่างๆ 

ในชุมชน  
กลุ่มผู้บริโภค : มุ่งเน้นความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค ให้กับกลุ่มประชาชนทั่วไป 

โดยเน้นกลุ่ม อสม. และกลุ่ม อย.น้อย ได้แก่  
- ความรู้ในการเลือกซ้ือ เลือกใช้ ผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างปลอดภัย  
- การตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของผลิตภัณฑ์  
- สิทธิผู้บริโภค  
- ช่องทางการร้องเรียน  
เป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมและเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้บริโภคในชุมชน โดยการสนับสนุน

ให้เกิดกิจกรรมของเครือข่ายในชุมชน เช่น การตรวจฉลากอาหาร ตรวจด้วยชุดทดสอบ ตรวจร้านช า ตรวจรถเร่  
กลุ่มผู้ประกอบการ : มุ่งเน้นความรู้ในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์สินค้าที่ผลิต หรือ

กฎหมายเกี่ยวกับการจ าหน่าย ความรู้ในการเลือกซื้อ เลือกใช้ การจัดเก็บ ผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างปลอดภัย 
การตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  

เป้าหมาย พัฒนาสถานประกอบการในชุมชนให้ได้มาตรฐาน เช่น ร้านช ามาตรฐาน ร้านและแผงลอย
ตามเกณฑ์อาหารสะอาดรสชาดอร่อย (Clean Food Good Taste) สถานที่ผลิตอาหารGMP/GHP  
3. การตรวจสอบ เฝ้าระวัง และจัดการความเสี่ยงหรือปัญหาที่เกิดขึ้น  

3.1 การตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือท าให้ทราบปัญหาชุมชน เพ่ือให้เห็นสถานการณ์ปัญหาด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาการบริโภคยาชุด ยาสเตียรอยด์ การบริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารจากการหลงเชื่อโฆษณา การบริโภคอาหารที่มีสารปนเปื้อนอันตราย สามารถท าได้โดย  

- การตรวจแนะน าร้านค้ าช า  
- การตรวจสอบโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ถูกต้องทางวิทยุชุมชน หรือสื่ออ่ืนๆในชุมชน  
- การตรวจเฝ้าระวังรถเร่ จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ไม่ถูกต้อง  
- การทดสอบสารปนเปื้อนด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น  
- การส ารวจปัญหาการใช้ย าในชุมชน  
3.2 การจัดการความเสี่ยงหรือปัญหาที่เกิดขึ้น  

ผลจากการตรวจสอบและเฝ้าระวัง เป็นไปได้ทั้ง ความเสี่ยง คือ โอกาสที่จะเกิดเป็นปัญหา 
หรือ เกิดปัญหาขึ้นแล้ว น าความเสี่ยงหรือปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ในด้านต่างๆ ขนาดของปัญหา ความ
รุนแรง ความตระหนัก และความยากง่ายในการแก้ปัญหา จากนั้นจึงหาหนทางในการแก้ไขความเสี่ยงหรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ได้ดังนี้  

1. ใช้นโยบาย หรือข้อตกลงของชุมชน  
2. จัดท าโครงการพัฒนา เช่น ร้านช ามาตรฐาน ร้านอาหารมาตรฐาน  
3. เผยแพร่ข้อมูลความรู้ ที่ถูกต้อง  
4. ส่งต่อความเสี่ยงหรือปัญหาที่เกิดขึ้น แก่อ าเภอหรือจังหวัด ที่มีศักยภาพมากกว่า 
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หัวข้อ รายการ การด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนจาก
จังหวัด 

แบบบันทึก/ 
แบบรายงาน 

1. มกีาร
จัดตั้งศูนย์ 
คุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน 
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 
สุขภาพ  
 

ให้มปี้ายแสดง
จุด ให้บริการ
ประชาชน  

1. ติดป้ายประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนรู้และ
สามารถเข้าถึง บรกิารให้ค าปรึกษาได้  
2. จัดระบบการให้ค าแนะน าและ ปรึกษาด้าน
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ  
 

  

 จัดท าฐานข้อมูล
กลุ่ม 
ผู้ประกอบการ 
กลุ่ม เครือข่าย
คุ้มครอง 
ผู้บริโภค  

1. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจาก website  
2. ทวนสอบข้อมูล และเพิม่เตมิจากเดิมให้
ครบถ้วน  
3. จัดท าฐานข้อมลูกลุม่ ผู้ประกอบการและ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค  
 

 1. แบบ
ทะเบียนข้อมูล
ผู้ประกอบการ  
2. แบบ
ทะเบียนข้อมูล
เครือข่าย
ผู้บริโภค  
 

 จัดท าข้อมูล
วิชาการ และ
ประชาสมัพันธ์ 
ข้อมูลผ่านแผ่น
พับหรือ 
นิทรรศการให้
ความรู้  

1. จัดท าแฟ้มข้อมลูวิชาการ และข่าว 
สถานการณป์ัญหา  
2. จัดให้แผ่นพับความรูด้้าน ผลิตภัณฑส์ุขภาพ
หรือบอร์ด นิทรรศการ  
 
สามารถหาข้อมูลจาก website ของส านักงาน
คณะกรรมการ อาหารและยา
www.oryor.com  
www.fda.moph.go.th  
www.thatoomsso.com  

คู่มือปฏิบัติงาน 
รพ.สต ชุด บรโิภค
ปลอดภัย คนไทย 
แข็งแรง  
คู่มือการเฝ้าระวัง
โฆษณา ผลติภณัฑ์
สุขภาพ  

 

 การให้ค าแนะน า 
และ จัดการ
เรื่องร้องเรียน 
เบื้องต้น  

1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เบาะแส 
วิเคราะหค์วามเป็นไปได้  
2. แนะน าวิธีแก้ไขปญัหาเบื้องต้นแก่ 
ประชาชน  
3. มกีารบันทึกการให้ค าแนะน า/ เรื่อง
ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง  
 

เอกสารชุด
ขอบเขตการให้ 
ค าแนะน าและรับ
เรื่อง ร้องเรียนดา้น
ผลิตภณัฑ์ สุขภาพ  

แบบรับเรื่อง
ร้องเรียน  

 การจัดให้มี
ระบบ รายงาน
และด าเนินงาน  

มีระบบสรุปผลการด าเนินงานของศูนย์  
รายเดือน  
1) ผลการตรวจสอบสถานที่  
2) ผลการตรวจสอบผลติภณัฑ์  
3) ผลการตรวจสอบโฆษณา  
4) ผลการรับเรื่องร้องเรยีนและ แก้ไขปัญหา
เบื้องต้น  

 แบบสรุปผลการ
ด าเนินงาน  



หัวข้อ รายการ การด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนจาก
จังหวัด 

แบบบันทึก/ 
แบบรายงาน 

5) ผลการอบรมผู้บริโภค  
2. มกีาร
จัดท า 
แผนงาน
โครงการด้าน 
งานคุ้มครอง
ผู้บริโภค/ 
อาหาร
ปลอดภัย  
 

จัดให้มีแผนงาน
โครงการ ด้าน
งานคุ้มครอง 
ผู้บริโภค/อาหาร 
ปลอดภัย เพื่อ
ส ารวจ เฝ้าระวัง 
แก้ไขปัญหา 
สถานที่ 
ผลิตภณัฑ์ และ 
โฆษณา และมี
การ วิเคราะห์
ข้อมูลพื้นที่  

1. มกีารน าปัญหามาวิเคราะหเ์พื่อ จัดท าแผน
แก้ไขปัญหา  
2. มกีารจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม จากภาคี
เครือข่าย  
3. มีแผนงานคุม้ครองผู้บริโภค/ อาหาร
ปลอดภัย  
4. มกีารผลักดันให้เกิดแผนสุขภาพ ชุมชน  

  

 จัดให้มีแผนให้
ความรู้ ด้าน
วิชาการ/อบรม/ 
รณรงค์แก่
กลุ่มเป้าหมาย  

1. มีแผนการอบรมความรู้ให้กับ 
ผู้ประกอบการหรือผู้บรโิภค  
2. บูรณาการร่วมกับกิจกรรมอื่นใน การให้
ความรู้ อสม. อย.น้อย ผูสู้งอาย ุผูป้ระกอบการ
ฯลฯ  

  

3. การเฝ้า
ระวัง สถานที่ 
ผลิตภณัฑ์ 
สุขภาพ และ
ปัญหา 
โฆษณาใน
พื้นที่  
 

มีการลงส ารวจ 
สถานการณ์
ปัญหา สถานท่ี 
ผลิตภณัฑ์และ 
โฆษณาในพ้ืนท่ี  

1. คัดเลือกกลุม่เสีย่งท่ีควรเฝ้าระวัง เช่น คลินิก
เถื่อน รถเร่ขายยา แหล่งขายยาชุด โฆษณาเกิน
จริง ฯลฯ  
2. มกีารบันทึกข้อมลูหลักฐานจาก การส ารวจ  
3. มกีารรายงานผลไปท่ี สสอ.  

1. ตรวจสอบ
เบื้องต้นทาง 
กายภาพโดย 
ข้อมูลใน แผ่นพับ 
การอ่านฉลาก  
2. ตรวจสอบทาง
เคมี ชุด ทดสอบ
ไอโอดีน สาร 
ปนเปื้อน ฯลฯ  
3. แบบให้
ค าแนะน าการ ขอ
อนุญาตยา อาหาร 
สถานพยาบาล  

แบบบันทึกการ
แจ้งข้อมูลการ 
โฆษณา
ผลิตภณัฑ์
สุขภาพ  

 มีระบบเยี่ยม 
แนะน า 
ตรวจสอบ
สถานที่ 
ผลิตภณัฑ์ ของ 
ผู้ประกอบการ
กลุ่มต่าง ๆ ตาม
ฐานข้อมูลและ 
บันทึกข้อมูลการ
ให้ ค าแนะน าแก่ 

1. ตรวจสอบฐานข้อมลู  
2. วางแผนการตรวจเยี่ยม  
3. เตรียมความพร้อมก่อนออกตรวจ สถานที่ 
เตรียมแบบตรวจ/ ข้อมลู ผู้ประกอบการ  
4. บันทึกผลการตรวจแนะน า  
5. รายงานผลไปท่ี สสอ.  

1. แบบตรวจ
ร้านอาหาร แผง
ลอย ร้านก๋วยเตี๋ยว  
2. แบบตรวจร้าน
ช า  
3. แบบตรวจอื่นๆ  
 

แบบตรวจ
ร้านอาหาร  
แบบตรวจแผง
ลอย  
แบบตรวจรา้น
ก๋วยเตี๋ยว  
แบบส ารวจ
ผลิตภณัฑ์
สุขภาพ ในร้าน
ช า ในครัวเรือน  



หัวข้อ รายการ การด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนจาก
จังหวัด 

แบบบันทึก/ 
แบบรายงาน 

ผู้ประกอบการ  
 มีการเฝ้าระวัง

โฆษณาใน วิทยุ
ชุมชน  

1. วางแผนการเฝ้าระวังโฆษณา  
2. บันทึกผลการเฝ้าระวังโฆษณาใน วิทยุชุมชน
รายไตรมาส  
3. รายงานผลไปท่ี สสอ.  

แบบบันทึกการเฝา้
ระวัง โฆษณา  

แบบบันทึกการ
แจ้งข้อมูลการ 
โฆษณา
ผลิตภณัฑ์
สุขภาพ  

4. สรา้ง
ความเข้มแข็ง 
ให้กับ
ผู้บริโภค (อส
ม. อย.น้อย 
กลุ่มผู้นา
ชุมชน กลุ่ม
เยาวชนกลุ่ม
แม่บ้าน ครู 
นักเรียน)  
 

มีการเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์
ผ่านหอ กระจาย
ข่าว หรือ สื่อ 
อื่นๆ  
 

1. มีการประชาสัมพันธ์ความรู้เนน้ 3 เรื่องหลัก
ได้แก่ การเลือกซื้อยา การเลือกบริโภคอาหารที่
มีเลข อย. การเลือกซื้อเครื่องส าอางให้ 
ปลอดภัย  
2. มีการใหค้ าแนะน า/จัดอบรมให ้ความรู้ 
รวมถึงสร้างจติสานึก รับผดิชอบต่อสังคมให้กับ
กลุ่ม ผู้ประกอบการ  
3. มีการเผยแพร่ข้อเท็จจริง ข่าวเด่น ประเด็น
ร้อน ผลติภณัฑ์สุขภาพ  
4. มีการจัดบอรด์ความรู้ที่สถานีอนามัย/รพ.สต 
หรือวางแผ่นพับ  
5. มีการกระจายสื่อความรู้ โปสเตอร์ ให้
เครือข่ายโรงเรียน วัด บ้านผู้น าชุมชน ศสมช. 
ร้านช า ร้านอาหาร  
6. มีการบรูณาการกิจกรรมใหค้วามรู้ ในงาน
รณรงค ์ 

แผ่นพับ
ประชาสมัพันธ์  
โปสเตอร์อย่า
หลงเชื่อง่าย  
สปอตวิทยุ  

แบบบันทึกผล
กิจกรรมพัฒนา 
ศักยภาพ
ผู้บริโภค  
 

 มีการอบรม อส
ม. อย. น้อย 
เรื่อง การเลือก
ซื้อ ยา อาหาร 
เครื่องส าอาง ให้
ปลอดภัย“อยา่ 
หลงเชื่อง่าย”  
 

1. มีการอบรม อสม.  
อยน้อย ฯลฯ 3 เรื่องได้แก่ การเลอืกซื้อยาให้ 
ปลอดภัย การเลือกบริโภคอาหาร ที่มีเลข อย. 
การเลือกซื้อ เครื่องส าอางให้ปลอดภัย  
2. มีการให้ความรู้ สอนการใช้ชุด ทดสอบเรื่อง
เกลือไอโอดีน  
 

คู่มือ อย.น้อย  
คู่มือ อสม.  

แบบรายงานผล
กิจกรรม พัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค  



แผนผัง แสดงกรอบงานและแนวทางการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

1. พัฒนาข้อมูล 

2. เฝ้าระวังจัดการความเสี่ยง 

ส ารวจข้อมูลผู้ประกอบการ / ภาคีเครือข่าย 
(สถานทีจ่ าหน่าย สถานที่ผลิต ร้านค้า รถเร่ ตลาดนัด /อสม. ครู อย.น้อย ผู้น า แม่บ้าน) 

ตรวจ/เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์-สถานประกอบการ/โฆษณา /ใช้ชุดทดสอบ/รับการร้องเรียน) 

น าเสนอปัญหาสู่ภาคีเครือข่ายในชุมชน เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
(อปท. / อสม. /ผู้น าชุมชน / ครูนักเรียน /อ่ืนๆ) 

แผนปฏิบัติงาน / แผนสุขภาพชุมชน 

- แผนการตรวจสอบ รับรองสถาน
ประกอบการ 

- แผนการจัดหาสิ่งสนับสนุน เช่นชุดทดสอบ 
ป้ายรับรอง ชุดกันเปื้อน 

- แผนการพัฒนาร้านอาหาร/ตลาดสด 
- แผนการผลิตอาหารปลอดภัยในชุมชน เช่น 

ผักปลอดสาร /กลุ่ม OTOP 

ข้อตกลงชุมชน 

- การจ าหน่ายยา และเครื่องส าอาง  
ที่เหมาะสมของร้านค้าในชุมชน 

- การป้องกันผลิตภัณฑ์ไม่เหมาะสมจากรถเร่ 
- การขายขนมเด็ก อาหารขยะ 

ฯลฯ 

ระบบส่งต่อปัญหาและข้อมูล 

  กรณีปัญหาเกินขอบเขตอ านาจหน้าที่ 
หรือยากต่อการแก้ไข  
- อ าเภอ 
- จังหวัด 
- อย. / สคบ. 

3. พัฒนาศักยภาพ 
เผยแพร่ อบรมให้ความรู้  

จัดตั้งกลุ่มเครือข่ายผู้บริโภค 
อบรมผู้ประกอบการ /  

รับรองมาตรฐาน 



ขอบเขตการใหค้ าแนะน าและรับเรื่องร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ของศูนย์คุ้มครองบริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ 

ประเด็นการให้คาแนะน าและรับเรื่องร้องเรียน  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ได้รับอันตรายจากการบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ** ทั้งๆ ที่ได้ปฏิบัติตามวิธีใช้ 
ค าแนะน า หรือข้อควรระวัง  

1. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ( อย. )  
สายด่วน อย. 1556 โทรศัพท์ 0 2590 7354-5 อีเมล์ 
complain@fda.moph.go.th ตู้ ปณ. 52 ปณจ.นนทบุรี 11000  
2. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปลายพระยา แจ้งที่ กลุ่มงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 075-687104 หรือที่ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคอ าเภอ อีเมล์ 
puifay33@hotmail.com  

พบเห็นสถานที่ผลิตอาหารที่ดูแล้วน่าจะไม่ปลอดภัยแก่ผู้บริโภค  
พบโฆษณาโอ้อวด หลอกลวง หรือท าให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
พบความบกพร่องของผลิตภัณฑ์สุขภาพ** ที่เห็นชัดเจน เช่น ไม่แสดงฉลากภาษาไทย แสดง
ฉลากไม่ครบถ้วน  
พบการผลิต น าเข้า หรือ ขายยา และวัตถุเสพติด โดยไม่ได้รับอนุญาต  
พบการผลิต น าเข้า หรือขาย ผลิตภัณฑ์สุขภาพ** ปลอม  
พบการผลิต หรือ ขายผลิตภัณฑ์ห้ามหรือมีสารห้ามใช้ เช่น ย าชุด ครีมท าฝ้าที่มีไฮโดรควิโนน 
หรืออาหารผสมบอแรกซ์  
ร้องเรียนกรณีสถานที่ปรุงหรือจ าหน่ายอาหารสด อาหารพร้อมบริโภค อาท ิในร้านค้า  1. กทม. แจ้งที่กรุงเทพมหานคร โทรศัพท์ 1555  

2. ต่างจังหวัด แจ้งที่ เทศบาล  
 

ร้องเรียนกรณีได้รับความเดือดร้อนจากเพ่ือนบ้าน/สิ่งแวดล้อม เพื่อนบ้านเสียงดัง หรือ 
โรงงานทิ้งขยะส่งกลิ่น  
พบเห็นการขายตรงสินค้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  

โทรศัพท ์1166, 044-243798  ถูกหลอกให้ซื้อเครื่องกรองน้ า เครื่องท าน้ าแข็ง ตู้เย็น โทรทัศน์ บ้านจัดสรรไม่ได้คุณภาพ  
สินค้าราคาแพง (ในที่นี้รวมถึงร าค าของผลิตภัณฑ์สุขภาพ**ด้วย)  กรมการค้ าภายใน กระทรวงพาณิชย์ โทรศัพท์ 1569 พาณิชย์จังหวัด  
ซ้ืออาหารแล้วถูกโกงตาชั่ง  กองชั่งตวงวัด กระทรวงพาณิชย์ โทรศัพท์ 1569  
พบแพทย์ไม่มีจรรยาบรรณหลอกลวงท าให้คนไข้ได้รับอันตราย แพทย์สั่งจ่ายยาผิดประเภทไม่
ตรงกับโรคท่ีเป็น  

แพทยสภา โทรศัพท์ 0 2590 1881 และ 0 2590 1886  

สงสัยว่าคลินิกที่ให้การรักษาเป็นคลินิกเถ่ือน  กองการประกอบโรคศิลปะ โทรศัพท์ 02 590 1337-8  
ร้องเรียนเกี่ยวกับประกันสังคม  ส านักงานประกันสังคม หมายเลข 1506  
ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 30 บาทรักษาทุกโรค  ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งช าติ โทร 1330  
หมายเหตุ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ** ได้แก่ ผลิตภัณฑ์อาหาร ย า เครื่องส าอาง วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน เครื่องมือแพทย์ และวัตถุเสพติด  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



 


